
 
 معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 

 

 وثیقة الأدوار والمسؤولیات 
الذین  للفنیین والإداریین والتقنیین  تتضمنھ الأدوار والمسؤولیات والأعداد  الوثیقة وما  توفر ھذه 

 وآلیات التواصل معھم.  روائع إبداعیة للتدریب یقومون بالوظائف لتنفیذ التعلیم الإلكتروني في منصة 

 : الأدوار والمسؤولیات والأعداد للفنیین والإداریین والتقنیین

فریق  
 البرید الإلكتروني  العدد  المسؤولیات  الاسم الوظیفة  العمل

 الإداري

مدیر  
 م.عادل بابكر المنصة 

یقوم بالإشراف العام على  
سیر العملیة التعلیمیة  

وإضافة الأنشطة والتدریب  
، حیث تتقاطع عنده جمیع 

المھام التي یقوم بھا  
الفریق، ومن ناحیة أخرى  

فھو یمتلك رؤیة مھنیة  
شاملة لسیر البرنامج  

 التدریبي بكل أبعاده

1  actcme.cominfo@  

منسق  
التدریب  
 الإلكتروني 

 د. منال محمد 

متابعة المدربین  
والمتدربین، أیضاً لدیھ 

مھمة الإشراف على سیر  
البرنامج أثناء التقدیم  

ورصد أي انحراف عن 
أھدافھ الموضوعة، وتبلیغ 

الجھة الأعلى للتدخل  
لضمان الالتزام بالأھداف 

 التعلیمیة 

1  actcme.comDr.manal@  

 الفني 

أخصائي 
 عادل بابكرم. الدعم الفني 

الدعم الفني وھو الخط 
الأمامي فیما یتعلق بدعم  

عناصر العملیة التعلیمیة من 
مدربین ومتدربین في  

المسائل التقنیة على سبیل  
المثال عندما یتعلق الأمر  

بمشاكل في البرامج أو  
نسیان كلمة السر أو 

 مشكلات البرید الالكتروني 

1   actcme.com@info  

خدمة  
 العملاء

سوسن أ.
 اسماعیل 

مھمتھ في التواصل مع  
المتدربین في الإجابة على 

الاستفسارات وما یتعلق 

1  actcme.commarketing@  
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 معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 

 
بالدفع وإرسال العروض  

 التدریبیة 

 التقني 

مدیر إدارة  
التعلیم  

 الإلكتروني 
 منال محمد د. 

من منطلق تخصصھ وأبعاد  
مھمتھ التقنیة المرتبطة  

بمنصة التعلیم، فھو منوط  
التدریب  بھ الإشراف على 

والتوجیھ والإرشاد لكافة  
أطراف العملیة التعلیمیة 
والتواصل معھم وتقدیم  
الدعم المناسب والقیام 
بأعمال المتابعة وتقییم  

 الأداء

1 Dr.manal@actcme.com   

مراقب  
 التقنیة 

IT 
SKYTECH 

حل المشكلات التقنیة  
وتطویر المنصة وفقاً  

لمتطلبات المركز الوطني 
 للتعلیم الإلكتروني 

1  info@itskytech.com 

 رابط المعیار على المنصة  
htps://actcme.com/pages/usermanual     
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